KULLANICI SOZLESMESI



Degerli Kullanici,

isbu Sozlegsme'yi elektronik ortamda okuyarak onaylayarak asagidaki kosullari
okudugunuzu, anladiginizi, HST MOBIL A.S.’ye ait web sitelerinde veya diger
dijital platformlarda sunulan uygulamalari kendi cihazlariniza indirerek ve/veya
baglantilari kullanmak suretiyle HST Mobil POS’un sundugu 6deme hizmetlerin alt
yapisini ve ¢oziimlerini kullanirken bu Sozlesme’de yer alan hiikiim ve kosullarin
hukuken gegerli ve baglayici olacagini kabul ve beyan etmis olursunuz.

HST MOBIL A.S.
KULLANICI SOZLESMESI
(SANAL POS KULLANIM)

TARAFLAR

Isbu Kullanici Sézlesmesi (“Sozlesme”) Yesilce Mahallesi Gime Caddesi Diken Sokak No:2 Kat:2
Kagithane/ Istanbul adresinde olan HST MOBIL A.S. (bundan béyle kisaca

‘HST Mobil” veya “HST Mobil POS” olarak anilacaktir.) ile elektronik posta adresi olan ve
. .. adresinde mukim (Gergek Kkisi
IS€  rseeieieieieee 1.C. kimlik  numarali/  Tlzel kisi ise Ticaret Odasi Sicil No'lu)
..(bundan sonra “Kullanici” olarak anilacaktir.) arasinda akdedilmistir.

Bu S6zlesmede “ HST Mobil” ve “Kullanici” ayri ayr “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

Bu bilgiler s6zlesmenin ekinde teslimi zorunlu evraklar ile temin edilecek olup; eksik evrak sunulmasi
durumunda HST Mobil Sézlesmeyi yirirlige koymama hakkina sahiptir.

HST Mobil, onaylanmis velveya onay asamasindaki bir bagvuruyu sebep gdstermeksizin reddetme
velveya ek bilgi, belge talep etme hakki saklidir.

Kullanici tarafindan gercege uygun olmayan yanlis bilgi, belge vermesi nedeni ile dogabilecek tiim
zararlardan Kullanici sorumlu olacaktir.

isbu Sozlesme'nin Taraflar arasinda elektronik ortamda onaylama yapilmak suretiyle veya fiziken
akdedilmesi mumkuinddar.

Sézlesme'nin elektronik ortamda onaylama yénetimiyle akdedilmesi halinde isbu Sozlesme'yi akdeden
Kullanici adina akdeden kisi ve S6zlesme’nin akdedildigi telefon hattinin sahibi veya Sézlesme’nin
akdedildigi IP adresine bagl hattin abonesi ve sahibi olan kisi veya kisiler asagidaki hususlar
taahh(t etmektedir:

HST MOBIL POS Kullanici Kage/Unvan ve
Kase ve Yetkili Imzasi Yetkili Imzasi



Isbu Sézlesme’yi tek basina akdetmeye yetkili oldugunu, tiizel kisilik s6z konusu oldugunda islemi yapmak
icin tuzel kisilikten yetki almis oldugunu, bu bakimdan tiizel kisilik adina iglem yaptigini beyan, kabul
ve taahhit eder.

Isbu Sézlesme'yi akdeden kisi tiizel kisinin edimleri bakimindan Tiirk Borglar Kanunuwnun 128. maddesi
uyarinca tiizel kisiligin isbu Sézlesme'deki edimlerinin garantdrii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder.
Sozlesme’nin elektronik ortamda onaylama yontemiyle akdedilmesi halinde Kullanici, HST Mobil
POS basvuru ekranlarindan Sozlesme’nin bir ¢iktisini alacak, sézlesmenin islak imzali bir nishasi ve tiizel
kisiligin varligi halinde imza sirkiileri ile birlikte HST Mobil POS’'un Sézlesme’de belirtilen Genel Midarliik
adresine Kargo araciligiyla basvuru tarihinden itibaren 3 (i¢) is glinu icerisinde gdnderecektir.
Sézlesmenin islak imzali nishasinin HST Mobil ebelirlenen siire igerisinde génderilmemesi halinde HST
Mobil, Sézlesme'yi yiriirlige koymama hakkina sahiptir. Islak imzali s6zlesme, HST Mobil ‘eulasana kadar
Kullanicinin hesabina 6deme yapmamak, islem limitlerini sinirlandirmak HST Mobil yetkisindedir.

Bu bilgiler Sozlesme’nin ekinde teslimi zorunlu evraklar ile temin edilecek olup; eksik evrak
sunulmasi durumunda HTS Mobil S6zlesme'yi yirlirlige koymama hakkina her durumda sahiptir.

HST Mobil POS; Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim  Sirketi
(“VizyonPOS”),Paladyum Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri (PEP), Elekse Elektronik Para Ve Odeme
Kurulusu A.S. (Elekse) ve Klon Odeme Kurulusu A.S. (PayByMe) ile arasindaki temsilcilik sézlesmesi
dogrultusunda; 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslan Hakkinda Kanun (“Kanun”) kapsaminda elektronik para ve dédeme
kurulusu olan Vizyon,PEP, Elekse ve PayByMe temsilcisi sifatiyla faaliyet gostermektedir. Bu
dogrultuda, isbu dijital platform (izerinde sunulan édeme ve elektronik para hizmetleri Ttrkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S. nezdinde lisansli bir édeme ve elektronik para kurulusu olan
Vizyon,PEP, Elekse ve PayByMe tarafindan sunulmaktadir.

Tanimlar

Bu Sozlesmede;

Banka:, Vizyon, Paladyum, Elekse, PayByMe veya Cilizdan Hizmeti Saglayicisi ile sdzlesme imzalamis ve
HST Mobil POS Uzerinden hizmet veren banka veya bankalari

VizyonPOS: HST Mobil POS alt yapisini kullandigi Vizyon Elektronik Para Ve Odeme Hizmetler A.S.,

PEP: HST Mobil POS alt yapisini kullandigi Paladyum Elektronik Para Ve Odeme Hizmetleri A.S.,

Elekse: HST Mobil POS alt yapisini kullandigji Elekse Elektronik Para Ve Odeme Kurulusu A.S.,

PayByMe: HST Mobil POS alt yapisini kullandigi Klon Odeme Kurulusu A.S.,

Briit islem Tutan: Kullanicinin mal ya da hizmet satislarindan kaynaklanan alacaklanni POS aracili ile
tahsil ettigi her bir islemde Karttan tahsil edilen briit tutar,

Giivenlik Olay:: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, bitnlik veya
erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasi veya sahtecilik, dolandiricilik
tespiti durumlarin,

Harcama ltiraz:: Kart ve ek Kart hamillerinin Kart kullanimiyla ilgili olarak yapacaklari sikayet ve itiraz
basvurulari,

Hassas Odeme Verisi: Kullanicinin, Son Kullanicilan tarafindan édeme emrinin verilmesinde veya Son
Kullanicilarin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gegcirilmesi veya degistirilmesi halinde
dolandiricilik ya da Son Kullanicilar adina sahte islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glvenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtar ile PIN, Kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi
0deme araclarina iligkin kisisel guvenlik bilgilerini,
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Odeme Hizmet Kullanicisi: HST Mobil POS Sanal POS terminalini / yazilimini, kartla tahsilat icin
kullanan Kullanicini,

internet Sitesi: Kullanicinin online ticaret faaliyetinde ve Kullanicina ait web sitesini veya mobil uygulama
veya herhangi ortam bagimsiz uygulamayi,

Fiktif islem: POS cihazlan, banka kartlan veya kredi kartlarinin amag disi kullanimasi suretiyle
yapilan muvazaali islemleri,

Islem: Kart ile yapilan ve genel calisma kosullaninda kararlastirlan azami siirede tamamlanan her bir
ddeme/tahsilat islemini,

Link lle Odeme : Son kullanicinin cep telefonu vb elektronik cihazlara ya da e-posta adreslerine
iletilecek, tek kullanmlik ya da birden fazla kere kullanilabilecek tiplerdeki linkler ile acilan édeme
ekranlarinda édemelerin tamamlandigi ydntemini,

Kalici Veri Saklayicisi: Kullanicinin kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul bir
sure incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza Karti ve
benzeri her tiirli arag veya ortami,

Kart: Bankalar ya da diger Kart ¢ikartmaya yetkilendirilmis kurumlar tarafindan cikartilmis olan kredi karti,
banka karti, 6n ddemeli kart ya da benzeri 6zellik tasiyan diger her tlrli 6deme karti ve araglan,
Komisyon Orani: Her bir islemde kullanilan Kart tipi ve segilen taksit sayisina gére belirlenen HST Mobil
POS hizmet bedelinin hesaplanmasina esas orani,

Mobil Cihaz: Cep telefonu, tablet ve bununla sinirli olmaksizin internet (zerinden veri akisi saglayan
taginabilir tm elektronik cihazlan,

Net Tahsilat Tutan: Briit islem Tutarindan her tiirlii islem vergileri dahil HST Mobil POS'un tahsil edecegi
tim komisyon ve (cretler distildikten sonra kalan net tahsilat tutarini,

Kullanici Destek Sorumlusu: Kullanicina Odeme Hizmeti kullanimi hakkinda destek vermek ve iletisime
gecmek izere HST Mobil POS tarafindan yetkilendirilmis, bu Sézlesme’de belirtiimis olan personeli,
POS: Kredi karti ya da Banka Uzerindeki ve islemlerle ilgili tim bilgileri Bankaya aktaran, bu sayede
kaybedilen, ¢alinan, sahte olarak diizenlenen ve bunlar gibi nedenlerle iptal edilen gegersiz tim
kartlarin otokontrolunu yapan; yapilan isler ile ilgili olarak Bankadan Provizyon alan, kart ve
islemlerle ilgili bilgilerin satis belgesi iizerinde yazilmasini saglayan fiziksel POS cihazini ve/veya Sanal
POS terminalini/panelini ve/veya yazar kasa POS cihazini ve/veya mobil POS uygulamasini,

HST Mobil POS Yénetim Paneli: Kullanicinin kullandigi, HST Mobil POS Odeme Hizmetine ait web
yonetim arayuzu/panelini,

HST Mobil POS Odeme Hizmeti: Kullanicinin internet Sitesi ve/veya HST Mobil POS tarafindan
saglanan araytliz/panel ile 6deme yapilarak hizmet fisinin bir suretinin Son Kullanicinin tanimlanan e-
mail adresine génderilmesi ve sanal 6demenin gerceklesmesi ile tamamlanan Sanal POS srecini,

Sanal POS: HST Mobil POS’un anlasmali oldugu Banka'dan temin ettigi ve HST Mobil POS tarafindan
saglanan arayUz/panel ile internet sitesi veya mobil cihaza entegre edilen, internet (izerinden yapilan kartli
6deme ve tahsilat islemlerinde kullanilan banka POS’larini,

Son Kullanicr: Kullanici tarafindan sunulan (riin veya hizmetleri HST Mobil POS Odeme gegidi
hizmetini kullanarak satin alanlari,

Teknik Araglar: Kullanicinin e-ticaret yaptigi web araytzina,

Kanun: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglan Hakkinda Kanunu,

Yénetmelik: 29043 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri, Odeme Hizmetleri ve
ElektronikPara Kuruluglar Hakkinda Yénetmeligi,

is Giinii: Resmi tatil giinleri disinda Pazartesi-Cuma (dahil) arasindaki giinleri.

Chargeback (ters ibraz) : Kart sahibi bankaya yapilan harcama itirazini,

BKM: Bankalararasi Kart Merkezi A.S.yi

Merkez Bankasi: isbu Sozlesme'de diizenlenen hiikiimlere iliskin olarak Kanun tarafindan
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yetkilendiriimigdiizenleyici otorite olan Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasini (“TCMB”),

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu: 07.04.2016 tarih ve 29677 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan
6698sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu (bundan boyle “KVKK” olarak anilacaktir)

ifade eder.

3. Sbzlesme’nin Konusu ve Amaci

3.1 isbu Sozlesme, Kullanicinin miisterilerinden “HST Mobil POS” kullanarak yapacag tahsilatlara iliskin
olarak VizyonPAY, PEP, Elekse, PayByMe Odeme Hizmeti Saglayicisrnin 6493 sayili “Kanun” ve
“Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Kuruluslan ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Yonetmelik” (“Yonetmelik”) ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri cercevesinde temsilcisi olan HST
Mobil'in islettigi HST Mobil POS (Sanal POS) ile aracilk etmesine iliskin Odeme Hizmetlerinin
sartlarini ve kosullarini diizenlemektedir.

3.2 HST Mobil POS, e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda, faaliyette bulunan Kullaniciya, yaptigi
satislarin ve vermis oldugu hizmetlerin bedellerini tahsil etmesi igin ddeme hizmetleri altyapisi ve ¢oziimleri
sunmaktadir. internet ve Mobil Cihaz aracili§i ile sunulan iriin ve hizmetler igin Kullanicinin online
o0demeler yapmasini saglamaktadir.

3.3 Kullanici, internet ve Mobil Cihaz araciligi ile sunulan urlin ve hizmetler icin online ddemeler yapmak
isteyen, e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda satis faaliyetinde bulunan ve varsa kendisine ait olan
asagida yazilan adresi/adreslerdeki internet sitesi (“internet Sitesi) iizerinden yiiriiten gercek veya tiizel
kisidir.

3.3.1. Sanal POS’un kullanilacagi web adresi/adresleri
1.
2.
3

3.3.2. Gonderilecek ddemelerin IP bilgisi

1.
2.
3.

Kullanici, HST Mobil POS’un, VizyonPOS, PEP, Elekse ve PayByMe ile yapmis oldugu temsilcilik
sOzlesmesine binaenbu firmalarin altyapisini kullanaraksunmakta oldugu sanal 6deme ¢oziumleri
hizmetinden yararlanmak istemekte olup, Son Kullanicilar tarafindan yapilacak ddemeler icin internet
Sitesi’nde yer alacak olan HST Mobil POS’un sunacagi glvenli online édeme ¢dzimi (“Sanal POS”)
ve/veya HST Mobil POS’un sunacag glivenli mobil ddeme ¢6zimu uzerinden gerceklestirilecektir.

4. Galigma Sartlanna iliskin Genel Esaslar

4.1 Taraflar; HST Mobil POS’ un, bir banka, kredi veya finans kurumu olmadigini ve hizmetin bankacilik hizmeti
olmadigini ve HST Mobil POS’un Son Kullanicilarin 6demesiyle ilgili bir emanetci veyayediemin olarak
degil, yalnizca elektronik para ve 6deme kuruluslar ile yapmis oldugu temsilcilik s6zlesmesi
dogrultusunda 6demelere aracilik gorevi gordigunu kabul etmektedir.

4.2 HST Mobil POS’un isbu Sézlesme uyarinca sundugu hizmet, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglan Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca tanimlanan bir hizmettir.

4.3 HST Mobil POS, Sanal POS’lan Kullanicinin internet Sitesine entegre etmesi ve Son Kullanicilar
tarafindan internet Sitesi'nden siparis edilen {iriin ve hizmetlere iliskin ddemelerin bu Sanal POS’lar
uzerinden yapilmasi igin gerekli teknolojik altyapiyi temin edecektir.
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4.4 Kullaniciya ait web sitesinin tahsilat sayfasindan yapilacak édemeler 3D Secure dogrulama yontemi
ile gerceklestirilecektir. Ancak, HST Mobil POS’un onayi halinde ve HST Mobil POS tarafindan
uygun gorilen limitler ve/veya teminatlarin Kullanici tarafindan kabul edilmesi ve yerine getirilmesi
halinde, Kullanicinin talebi dogrultusunda, 3D Secure dogrulama yontemi olmayan islemler igin
gelecek itiraz, geri bildirimlerden ve ters ibrazlardan (chargeback) Kullanici sorumlu olacaktir.

4.5 Kullanicinin, Son Kullaniciya ait oldugunu bildirdigi telefona bir SMS ile 6demesine aracilik edilmesi
istenen d6deme ile ilgili mevzuat geregi gonderilmesi gereken icerik gonderilecektir. Bu icerige ve
odemeye Son Kullanici onay verdikten sonra Sanal POS (zerinden 3D Secure yontemi ile
tahsilatlarda aracilik yapilacaktir. Kullanicinin talebi ve HST Mobil POS’un onayi ile HST Mobil POS
tarafindan uygun gorilen limitler ve/veya teminatlann Kullanici tarafindan kabul edilmesi ve yerine
getiriimesi halinde, Kullanicinin talebi dogrultusunda, 3D Secure dogrulama y6ntemi olmayan islemler
icin gelecek itiraz, geri bildirimlerden ve ters ibrazlardan (chargeback) Kullanici sorumlu olacaktir.

4.6 Sunulan Odeme Hizmeti; 6demesini HST Mobil POS ile yapmayi tercih eden Son Kullanicilar icin
odemenin Son Kullanicinin 6deme kartindan HST Mobil POS araciligi ile tahsil edilmesini ve
Kullanicinin banka hesaplarina aktarilmasini iceren suregtir.

4.7 Pos Hizmeti, HST Mobil POS’u , S6zlesme'nin imzalanmasini ve HST Mobil POS tarafindan
entegrasyonun tamamlanmasini erisim igin kendilerine sifre ve kullanici adinin teslim tarihinden
itibaren  kullanma yetkisine sahip olacaktir.

4.8 Son Kullanici icin, 6deme kartiyla gerceklestirilecek olan toplam iglem limiti, HST Mobil POS
tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecektir.

4.9 Kart ve iglem givenliginin arttinimasi amaciyla HST Mobil POS tamamen kendi inisiyatifinde olmak Uzere,
Kullanicinin ginltik iglem limiti, tek islem limiti, ginlik islem adedi, haftalk ve aylik islem adedi ve
toplam islem tutarina sinir koyabilir. S6z konusu limitler HST Mobil POS tarafindan tek tarafl
olarak degistirilebilecektir.

4.10 HST Mobil POS araciligi ile yapilan tiim parasal islemlerde para birimi olarak Ttrk Lirasi
veya taraflarca mutabik kalinan diger para birimleri kullanabilecektir.
411 Isbu S6zlesme ile HST Mobil POS tarafindan Kullaniciya saglanan Sanal POS kullanim

hizmeti, Kullanicinin ilgili web sitesinde “Bu web sitesinin Sanal POS hizmeti #ST MOBIL A.S.
tarafindan saglanmaktadir’ climlesi ile duyurulacaktir. Kullanicinin web sitesinde Turkce dil secenegi
olmasi mecburidir.

4.12 HST Mobil POS tarafindan isbu Sézlesme cercevesinde Kullaniciya yapilacak olan
bildirim, duyuru, ihtar ve ihbarlarda Kanun’da belirtilen esas ve usuller izlenir.
413 HST Mobil POS higbir sebep gdstermeksizin ve bu sbzlesme siresince herhangi bir anda

Kullanicinin Gyeligini kismen ya da tamamen durdurmak, askiya almak ve reddetmek haklarina sahiptir.
Bu nedenle Kullanici herhangi bir zarar ziyan talebinde bulunamaz. Bu tlr bir tedbir alinmasi
durumunda daha énceden yapilmis islemlere yonelik olarak isbu Sézlesme maddeleri gegerliliini korur.

4.14 HST Mobil herhangi bir zamanda HST Mobil POS sisteminin ¢alismasini gegici bir siire askiya
alabilir veya tamamen durdurabilir. HST Mobil POS séz konusu duruma iligkin olarak, Kullaniciya yazili
olarak veya Kalici Veri Saklayicisi ile bilgilendirir. Bankalar ya da satig islemlerinin yapildigi POS’lar
arasinda iletisimi saglayan kosullarda bir degisiklik, arza ya da yogunluk vs. gibi bir sebeple
yasanacak sorunlardan ve sistemin islememesinden dolayr HST Mobil POS’un Kullaniciya veya
Uclinci sahislara kargi higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.15 HST Mobil POS, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu
Sdzlesme’nin uygulamasinda Kullanicina yazili olarak ya da internet sitesinde ilan ederek bilgi vermek
kaydiyla degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler ilave edebilir.
HST Mobil POS, isbu Sézlesme cercevesindeki degisiklikleri yiiriirliige girme tarihinden en az 30
(otuz) giin 6nce internet sitesinde ilan ederek Kullaniciya bildirir. Bu halde Kullanicinin hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢cin HST Mobil POS ana sayfasinda veya sifre giris sayfasinda sdzlesme
degisiklikleri duyurularak yurdrlige girecektir.
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5. HST Mobil POS’un Hak ve Y ikimliiliikleri

5.1 HST Mobil POS, kendi Sanal POS’u uizerinden yapilan her bir iglem icin Kullanicindan S6zlesme’nin
9. maddesi uyarinca ” “komisyon bedeli” alacaktir.

5.2 HST Mobil POS, Kullanici tarafindan saglanan Urlin ve hizmetler ile ilgili olarak Son Kullanicilar
tarafindan yapilan ddemeleri kabul edecek ve bu ddemeleri, isbu Sozlesme’de éngériilen ilkeler
kapsaminda, Guvenlik Olayr olmadigi durumlarda, islemi takip eden ilk is glininden baslamak lizere
ve 540 ginden de fazla olmamak (izere risk politikalar uyarinca belirlenecek vadenin sonunda, toplu
olarak ve "komisyon bedeli” kesildikten sonra, Kullanicinin banka hesabina transfer edecektir.
Glvenlik Olay olmasi halinde HST Mobil POS 6demeleri bekletebilir.

5.3 HST Mobil POS, Kullanici mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydi ile her ay sonu ve/veya HST Mobil
POS'un belirleyecegi periyodlarda Son Kullanicilar tarafindan HST Mobil POS Sanal POS'u ile
yapiimis olan islemelere iliskin hesap ekstresine HST Mobil POS édeme paneli uygulamasi izerinden
ulasabilecektir. Ayrica HST Mobil POS Odeme paneli {izerinden yapilan islem detaylar Kullanici
tarafindan gorilebilecektir. Kullanici islemlerinin mutabakatini yapmak ve olumsuz bir durum olmasi
halinde en ge¢ 10 giin icinde HST Mobil POS’a yazili olarak bildirmekle ylkimludir. Kullanic
tarafindan bildirimin yapilmamasi veya ge¢ yapilmasindan dolayl dogacak ihtilaflarda, HST Mobil
POS’un bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

5.4 HST Mobil POS, Kullanicinin isbu Sozlesme'de yerine getirmesi gereken yiikiimliliklerinin ifasi icin
gereken bilgileri vermek ve Kullanici tarafindan talep ediimesi halinde Kullanici personeli egitimi igin gerekli
dokiimantasyonu hazirlamakla sorumludur.

5.5 HST Mobil POS, giivenlik ve veri gizliligi hakkinda yasanan sorunlarin ¢ézimlenebilmesi icin, HST
Mobil POS c¢agr merkezine ulasimi etkin bir sekilde saglayacak ve bu konudaki sorunlarin ve
aksakliklarin giderilebilmesi i¢in azami gayret gosterecektir.

5.6 Taraflar arasinda etkin bir iletisim saglanmasi amaciyla, HST Mobil POS tarafindan asagida iletisim
bilgileri verilen bir “Kullanici Destek Sorumlusu” belirlenmis olup, Kullanici tarafindan Kullanici Destek
Sorumlusu'na 7/24 asagida belirtilen e-mail yolu ve acil durumlarda telefon vasitasiyla
ulasabilecektir. Kullanici sézlesmedeki bilgi ve kosullara erisim hakkinda bilgi almak icin isbu iletisim
kanallarini kullanacaktir.

E-mail: info@hstmobil.com.tr ve Telefon: +90 850 241 11 12

5.7 Kullanici, HST Mobil POS’un , Kullanicisinda ¢alisan personellerin higbir kusuru olmaksizin ¢alismamasi,
calismasini durdurmasi veya tanimlanamamasi halinde olan anzayl en makul sire icinde HST Mobil
POS’a bildirecektir. HST Mobil POS’un, Kullanicinin veya personelinin kusuru bulunmaksizin olugan
anzanin giderilmesinden baskaca bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.8 isbu Sozlesme’de bahsedilen yiikiimliliikler cercevesinde ve 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuati agisindan
yapiimasi gereken tlim bildirimler HST Mobil POS tarafindan Kullanicinin yetkilileri tarafindan
bildirilen kisi/kisilere yine Kullanici tarafindan bildirim yapilacak kisilere ait oldugu bildirilen e-posta
adresine yapilacaktir. Bildirimler mevzuat kapsaminda gerekli olan siklikta veya HST Mobil POS’un gerekli
gordigi durumlarda yapilacaktir.

5.9 HST Mobil POS, yetkisiz kisilerin iletilen bilgilere erisiminin engellenmesi amaciyla HST Mobil
POS’un en giincel teknik bilgiye karsilik gelen yiiksek giivenlik standartlari ile donatmakla yukimli
olup, HST Mobil POS ’'ndan iletilen bilgilerin sifrelenmesini de saglayacaktir. Kullanici her konuda ve
her tlrli glvenlik 6nlemlerini almakla ytkimli olup bu hususta olusabilecek zararlardan HST Mobil
POS’u sorumlu tutamaz ve herhangi bir talepte bulunamaz.

5.10 Kullanicinin, HST Mobil POS’dan alt yapisini aldigi hizmetisleminden sonra, Banka tarafindan, 3D
secure kullanilmig olsun veya olmasin, Son Kullanicinin miinferiden yaptigi aligveris isleminin bir
“stipheli islem” niteligi tasidigi gerekcesi ile askiya alinmasi talebinin HST Mobil POS’a iletilmesi
halinde, HST Mobil POS bu minferit aligveris bedellerini, édeme siresinin sona ermesine kadar
ddemeyi erteleme, riskin gerceklesmesi halinde ise iglem tutarini iade edeceginden, Kullaniciya herhangi
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bir ddeme yapmama hakkina sahiptir. Bu hiikiim, yalnizca islem ortagi bankanin, HST Mobil POS ve Son
Kullaniclya Son Kullanicinin igleminin “stipheli islem” niteligi tagidigini bildirmesi halinde, 6493 sayili Kanun
ve ilgili mevzuatina uygun sekilde uygulama alani bulacaktir.

5.11 HST Mobil POS, gerceklestiriimis olan bir 6demeyi 3D secure olsun veya olmasin (‘tamamland’
durumuna sahip bir 6deme) Kullanici kaynakli driin tesliminin yapilamamasi veya iglemin ters ibraz
(chargeback) riski tasimasi gibi durumlarda Kullanicinin  yazili talimatina istinaden Son
Kullaniciya iade edebilir. Son kullanici tarafindan satin alinmig bir mal/hizmetin hic¢ teslim
edilmemesi/veriimemesi veya eksik, kusurlu teslim edilmesi/verilmesi halinde olugabilecek tim zararlardan
Kullanici sorumludur. Kullanici bu zararlan HST Mobil POS'un ilk talebiyle derhal tazmin edecegini kabul
ve beyan eder. Son kullanici tarafindan zararinin karsilanmasi nedeniyle HST Mobil POS aleyhine
yasal yollara bagvurulmasi halinde bu bagvuru Kullaniciya ihbar edilecek veKullanici HST Mobil lehine
savunmada bulunacaktir. Mahkeme veya hakem heyeti kararinin HST Mobil aleyhine sonuglanmasi
durumunda HST Mobil'in 6demekle yiikiimli olacagi tim bedeller Kullaniciya riicu edilecektir.

5.12 Kullanici, (riin iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, 3D secure olsun veya olmasin
bankalar tarafindan HST Mobil ‘e uygulanabilecek kesintilerin HST Mobil tarafindan bir sonraki 6deme
bedelinden kesilebilecegini veya bdyle bir meblag yok ise HST Mobil tarafindan ayrica talep
edilebilecegini ve bu durumda 3 ((i¢) is giini icerisinde HST Mobil POS’a ddemekle yiikiimli oldugunu
beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda, Kullanici, HST Mobil POS’un Odeme Hizmeti Bedelini
iade etmesini talep edemez. Herhangi bir Son Kullanicinin édemesinin HST Mobil POS tarafindan
iade edilmesi durumunda igleme iliskin vergiler Kullanicindan mahsup veya édeme yolu ile HST
Mobil POS tarafindan tahsil edilecektir. islem orta§l bankalarin giivenlik nedeniyle Kullanici ile
calisiimasini uygun bulmamasi halinde, Kullanici adina tanimlanmis banka 6deme sistemlerinin
kullanimi HST Mobil POS tarafindan derhal engellenecektir. HST Mobil POS bu durumda sdzlesmeyi
derhal ve tek tarafll olarak feshedebilir. Kullaniciyla sézlesmenin sonlandinimis olmasi ve ters ibraz
(chargeback) yasanmasi durumunda HST Mobil POS Kullanicindan chargeback’e iliskin bedeli
talep etme hakkina sahiptir.

5.13 HST Mobil POS, Kullanicinin Kart kabul etme politika ve prosedirlerinden sorumlu olacaktir.
Degisikliklerin, islem ortagi bankalar ve VISA, MasterCard ve diger ddeme Karti kuruluslarinin
standartlarina uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde HST Mobil POS tarafindan verilen hizmet
askiya alinacaktr.

5.14 Kullanicina tahsis edilen Sanal POS’larin kullanimindan kaynaklanan ters ibraz (chargeback) islemleri ile
ilgili sorumlu ve muhatap taraf Kullanicidir. Bu islemler neticesinde HST Mobil POS'un ugrayacagi
zararlar Kullanicindan tahsil edilecektir.

5.15 Sanal POS'tan yapilan islemlerin riskli gérilmesi durumunda HST Mobil POS tarafindan yapilacak
inceleme stiresi boyunca HST Mobil POS, Kullanici hesabina risk tutari kadar bloke koyabilecekir.

516  Sbézlesme maddelerinde belirtilen hususlara Kullanici tarafindan dikkat edilmemesi ve
Kullanicidan yapilan islemin onaylanmasina ragmen, sahte oldugunun anlasiimasi veya slpheli islem
gorllmesi, HST Mobil POS’un ¢alistigi/calismadigi bankalarin ve/veya kurum ve kuruluslarin herhangi
bir nedenle HST Mobil POS’un tiim hesaplarini herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin bloke
etmesi, valor uygulamasi, fonu kendi tasarrufuna almasi, Kullaniciya yapilacak 6demenin
durdurulmasi/durdurulmasinin talep edilmesi vb. sireclerin olusmasi durumlarinda HST Mobil POS’un
ayni siirecleri Kullanici icin de uygulayacagini Kullanici tim bu hususlan isbu sézlesme kapsaminda
pesinen gayri kabili rlicu kabul ve taahhit etmistir.

517  Odeme hizmetleri kullanicisinin Sézlesme gercevesinde yapilacak is ve islemler yoniinden HST
Mobil POS’a bildirdigi tim bilgilerin dogrulugundan sorumlu olup beyan ettigi bilgilerin hatali/yanlis
clkmasi  sebebiyle HST Mobil POS’un herhangi bir nam altinda sorumlulugu bulunmadigini gayrikabili
riicu kabul, beyan ve taahhit eder.

5.18  HST Mobil POS’un gerek bankalar gerekse diger kurum ve kuruluglar ile gerceklestirdigi isbirliklerine
iliskin calisma kosullarinin velveya i¢ organizasyon ve calisma yapisindaki degisiklikler ile
Kullanicinin isbu Sézlesme ve yiiriirlikteki mevzuat hiikiimleri veya diizenleyici idari islemlere aykiri

HST MOBIL POS Kullanici Kage/Unvan ve
Kase ve Yetkili Imzasi Yetkili Imzasi



davranmasi, islem guvenliginin tesisi icin gerekli dnlemleri almamasi ve bununla sinirli olmamak
uzere HST Mobil POS, gerekli gérdigu durumlarda Sozlesme kapsaminda Kullaniclya sundugu
hizmetleri isbu S6zlesme’nin 25. maddesindeki haklari sakli kalmak Uzere, askiya alma ve Sanal
POS’u kullanima kapatma hakkina sahiptir.

5.19 HST Mobil POS’tan kaynakli olmayan ve Hst Mobil tarafindan kullanilan VizyonPOS, PEP, Elekse ve
PayByMe sistemlerinden kaynaklanan engelleme veya kesintilerden HST Mobil POS higbir sekilde
sorumlu degildir.

6. Kullanicinin Yiikiimlilikleri

6.1 Kullanici, HST Mobil POS’un sundugu hizmeti sadece Isbu Sozlesme’de belirtildigi sekilde ve amagta
kullanacak olup, isbu Sézlesme’nin 9'uncu maddesinde belirtilen kosullar kapsaminda HST Mobil POS’a
“komisyon bedeli” ddeyecektir.

6.2 Kullanici, isbu Sézlesme’yi veya atif yoluyla Sézlesme’ye dahil edilen belgeleri ya da hizmetleri
kullanimi ile ilgili olarak yasalar veya bir (igiinci tarafin haklarini ihlal etmesinden kaynaklanan Uglncl
taraf iddia veya hak taleplerinden (avukatlik ticretleri dahil olmak izere) HST Mobil'in , gérevlilerinin,
yoneticilerinin ve calisanlarinin olugabilecek zararlarini ve giderlerini tazmin etmeyi kabul ve taahhit
eder.

6.3 Kullanici, kendisine veya Uglnci bir kisiye ait 6deme Karti kullanilarak kazang elde etmek amaciyla Sanal
POS araciligiyla alinan ddemelerin gerek Mobil Cihaz gerekse internet Sitesi lizerinden gercek
iradelerine uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut Ggiinci kisilere yarar saglayici nakit
satisl niteligi taglyan islemlerde bulunmayacaklarini kabul, beyan ve taahhit ederler. Bu tir bir iglemin
HST Mobil POS veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, HST Mobil POS tek tarafli
ve derhaletkili olacak Sanal POS’larin kullanimini durdurma ve s6zlesmeye aykiriliktan dolayr S6zlesme'yi
feshetme hakkina sahip olup olusabilecek tlim zararlardan Kullanici sorumlu olacaktir.

6.4 Kullanici, Sanal POS’larin miinhasiran kendisi tarafindan kullanilacagini ve HST Mobil POS’unyazili
izni olmaksizin uglncu bir kisiye kullandinlmayacagdini, gerek sézlesmenin kurulug asamasinda,
gerekse sozlesme devami slresince degisiklik talebiyle 6demelerin aktarimasi icin sistemden bildirecegi
banka hesap numarasinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, bu nedenle HST Mobil POS’un bir zarara
ugramasi halinde, zararin tamamini HST Mobil POS’un ilk yazili talebinin kendisine ulagsmasiyla
derhal karsilayacagini, bildirdigi IBAN numarasina HST Mobil POS’un parayr gondermesi ile HST
Mobil POS’un borcundan kurtulacagini kabul, beyan ve taahh(t eder. S6z konusu hiikkme aykirilik
Sdzlesme’ye aykirilik teskil eder ve bu aykirilik sézlesmenin HST Mobil POS tarafindan tek tarafli
feshine ve Sanal POS kullaniminin iptaline yeterli sebep olacaktir.

6.5 Kullanici, HST Mobil POS tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve 6.2.,6.3. ve 6.4. de tanimlanan
durumlarda HST Mobil POS’'un 6demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder.

6.6 Kullanicina, HST Mobil POS tarafindan sifre/parola/kullanici adi vb. araglar verilecektir. Kullanici bu
araclan gizli tutmakla, yetkisiz kisilere ifsa etmemekle ve sifrenin kéti amaglar icin kullaniimasini
onlemekle yikimltdur. Kullanici yetkilisine HST Mobil POS édeme gegidini yonetmek tizere HST
Mobil POS tarafindan sayilar ve harflerden olusan 8 (sekiz) karakterli bir sifre verilecektir. Kullanici
sifreyi gizli tutmakla, sifreyi yetkisiz kisilere ifsa etmemekle ve sifrenin kéti amaclar igin
kullanilmasini - 6nlemekle yikimludir (6rnegin yetkili disinda bir kisinin yaninda sifrenin
kullanilmamasi, klavye iizerinden giris yapilan bilgileri kaydeden Truva atlarina (Trojan) karsi koruma
saglanmasi vb.).

6.7 Kullanici  tarafindan sifrenin  kaybedilmesi veya acia ¢ikmasi durumlarinda Kullanicinin
ugrayabilecegi herhangi bir zarardan HST Mobil POS sorumlu olmayacaktir.

6.8 Kullanici, Guvenlik Olayrnin farkedilmesi halinde, ilgili durumu dogrudan ve derhal HST Mobil POS
cagn merkezine 0850 241 11 12 no'lu telefon ve info@hstmobil.com.tr adresine e-posta yolu ile
bildirmekle yukimlidar.

6.9 Kullanici, HST Mobil POS’'un, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliliiklerin yerine getiriimesi ve dolandinciligin énlenmesi
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icin sirketin yayinladigi politika ve prosedurlere uyum saglayip, bunlara uygun faaliyet gosterecegini ve
bu konuda her tirlii is birligini yapacagini, gereken tiim bilgi ve belgeleri en kisa slirede iletecegini
kabul, beyan ve taahh(t eder. 5549 sayili Kanunun yiikledigi yikamlulUklerin yerine getiriimesinden,
Sanal POS’larin kullanildigi Kullanici sorumludur.

6.10 Kullanici, Son Kullanicinin sikayetine ve bankanin talebine neden olan 6demeislemi iadesi hakkinda
asagidaki belgeleri talep tarihinden itibaren 2 (iki) is glnu icerisinde HST Mobil POS’a saglamakla
yukimlu olacaktir. Taraflar, Kullanicinin gdndermis oldugu isbu belgelerin -~ HST Mobil  yonlnden
herhangi bir kabul anlamina gelmedigini, Kullanicinin isbu belgelerigéndermesi sebebiyle herhangi bir
nam altinda hicbir hak iddia etmeyecegini pesinen kabul etmiglerdir.

a) Son Kullanicinin kimlik bilgilerinin yer aldigi, vergilerin dahil oldugu Son Kullaniciya sunulan fatura,

b) Son Kullanicinin internet Sitelerine giris yapma tarihi ve tam zamani ile Son Kullanicinin [P numarasini
gosteren log kayitlar,

¢) Uriinlerin gonderildigine dair veya talep edilen hizmetlerin saglandigina dair konfirmasyonun kopyasi,

d) Sikayetin konusunu teskil eden Uriin veya hizmetleri siparis etmis olan Son Kullanicinin kimlik bilgileri.

6.11 Kullanici, kendisinden yazili olarak talep edilmesinin ardindan 1 (bir) is glinu igerisinde yukarndaki
maddede belirtilen bilgileri ve belgeleri saglayamamasi halinde, HST Mobil POS; komisyon, olasi
ucretler ve yaptinmlar veya diger 6demeler dahil olmak tizere Kullanicinin hesabindan ilgili tutarlari
tek tarafll olarak diisme hakkina sahip olacaktr. HST Mobil POS, Uluslararasi Karth Odeme
Sistemleri Kurallan gercevesinde Kullanicinin hesabindan ilgili tutarlan tek tarafli olarak disme hakkina
sahiptir.

6.12 Kullanici, internet sitelerinde satigl sunulan yasal olan Urlinler ve hizmetler sunacaktir. HST Mobil
POS'un, 6zellikle asagida belirtilen Griinlerin veya hizmetlerin  sunuldugunun tespiti halinde, bu Uriinlere
veya hizmetlere iliskin ddemeleri reddetme veya HST Mobil POS Sistemi'nin kullaniimasini tamamen
durdurma yetkisi bulunacaktir:

1. Regeteli ilag, uyusturucu ve psikotropik maddeler,

2. Telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan kaldiran drtin ve hizmetler,

3. Terér mevzuati kapsamina giren irtin ve hizmetler,

4. Dinleme cihazi trinleri,

9. Yasakli yayin satigi yapan siteler.

6. Hayvan haklarinin ihlali ve istismarina yonelik riin/hizmetler

7. ilag Testlerini Gegmeye Yénelik Yardim (Doping ilaglan vb) satisi yapan siteler

8. insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve sagliga aykir, siddet icerikli dirin/hizmetler

9. Sahtecilik, kacakglilik, hirsizlik, vb. yasal olmayan yollardan elde edilmis her tirli Grtin/hizmet

10.T.C. Tanm, gida ve Hayvancilik Bakanligrnin Tirk Gida Kodeksi Teblig No: 2013/49 ile diger tasalara
mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmis her tlirli Griin/hizmet

11. Acik artirma / eksiltme siteleri

12. Aim Satimi devlet iznine tabi olan Grlnler

13. Alkollli icecek satisi yapan siteler

14. Bahis ve kumar siteleri

15. Zayiflama tabletleri (iriin satigi yapan web siteleri

16. Canli hayvan satisi yapan siteler

17. Cagn merkezi araciligiyla yapilan offline satislar

18. Calinti mallar, seri numarasi ¢ikarilmig Griin satisi yapan siteler

19. Fatura 6deme merkezleri

20. Fikri ve sinai miilkiyet haklarinin ihlali ve istismarina yonelik taklit veya sahte Griin/hizmetler

21. FOREX faaliyeti gdsteren siteler

22. Hisse senedi, tahvil, bono satis yapan siteler

23. insan organi satisi yapan siteler
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24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36
37
38
39

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

internet servis saglayiciligi saglayan siteler

Kacak ve ithalat yasak uriin satigi yapan siteler

Kisilik haklarini ihlal eden her tirlli 6zel haber, fotograf, gérintd, telefon numarasi, e-posta, ikametgéh

adresi gibi bilgilerin satisa sunulmasi.

Kopya ve bandrolsiz Uriin satigl yapan siteler

Kltir ve tabiat varliklar satisi yapan siteler

Markalarin promosyon drinlerinin satigini yapan siteler

Maymuncuk ve kilit acici satigi yapan siteler

Oyun kopyalamaya yonelik(R4/modchip) trin/hizmetler

Piramit seklinde satis gerceklestiren web siteleri

Radar dedektorl satisi yapan siteler

Receteli ve recetesiz ilag satilari yapan siteler

Receteli, regetesiz ilaglar, Lensler, Endikasyon bilgisi iceren Uriin satisl yapan siteler

. Resmi kiyafet ve (iniforma satigi yapan siteler

. Sahte belge, kimlikler, pasaport, diploma, asalet linvanlari vb. satisi yapan siteler

. Sahte veya Replika Urlin satisi yapan siteler

. Sentetik Uyaricilar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie, Kronic olarak adlandirilan maddelerin timii) ve
Salvia Divinorum satisi yapan siteler

. Sigara ve tiitin mamulii satislan (Elektronik sigara satisi dahil)

. Siyasi icerikli siteler

. Sans oyunlar bileti satisi yapan siteler

. Tasarruf cihazlar satisl yapan siteler

. Toplu elektronik posta adresi listesi satigi yapan siteler

. Trafik Aygiti (Radar kilitleyici vb.) satisi yapan siteler

. TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢dzlcl satigi yapan siteler

. Veteriner tibbi Grlinlerin satisini yapan siteler

. Web Ortaminda Saldirma ve Program Kirma Yazilimi satisi yapan siteler

. Yanici ve patlayici madde satigi yapan siteler

. Yasadis! yetiskin siteleri Cinsel igerikli / Pornografik icerikli trin satan siteler

. Genglerin ve ¢ocuklarin ruh saghgina aykiri, cocuk ve insan haklarini zedeleyici triin ve hizmetler

Kural Koyucu Kurumlar tarafindan bu listede yer alan maddeler diginda bir sektére POS

hizmeti verilmesinin yasaklanmasi durumunda ilgili sektdrden basvuru kabul ediimeyecektir.

6.13  Kullanici, islem ortagi bankalarin ve VISA, MasterCard ve diger 6deme Karti kuruluslar, T.C.

Kanunlar ile yurirlUkteki mevzuat kurallarina uygun olarak faaliyet gdsterecegini ve bu kurallara
uyum sagladigini/saglayacagini; Musteri'ler tarafindan yapilan 6demelere ait provizyonlarin bukurallar
ve prosedirler kapsaminda gerceklestirildigini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu ddeme Karti
kuruluglannin giincel kurallari, Bankalar arasi Kart Merkezi'nin www.bkm.com.r sitesinde “Faydali Bilgiler>
Uye isyeri Kilavuzu” altinda yayimlanmakta olup, Kullanici belirtilen kurallar giincel olarak takip
etmekle yakamludur.

6.14  Kullanici, fraud ve risk politikasi dogrultusunda, caligilan bankalarin risk yénetim ekipleri tarafindan

degerlendirme slrecine tabi tutulacagini kabul ve beyan eder.

6.15  Kullanici, HST Mobil POS’'un ve HST Mobil POS Sistemi'nin igletilmesi igin islem ortagi banka

tarafindan sunulan ve tedarik edilen Uriinler ve sistemleri kullandigini bildigini beyan ve kabul eder.

6.16  HST Mobil POS tarafindan izin verilen Kullanicinin, faaliyet alaninin degismesi halinde,s6z konusu

K

degisiklik derhal HST Mobil POS’a bildirilecek olup, yeni faaliyet alaninin HST Mobil POS, islem ortagi
bankalar, elektronik para sirketleri, 6deme kuruluslar ve VISA, MasterCard ve diger 6deme Karti
kuruluglarinin hizmet standartlarina uygun olmadiginin tespit edilmesi halinde HST Mobil POS
tarafindan verilen hizmet herhangi bir ihbara gerek olmaksizin derhal sonlandirilabilecek veya
askiya alinabilecektir.
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6.17  Kullanici, 6deme sayfasinda yer alan 6deme Karti kuruluslarinin (Visa, Mastercard vb.) ait
logolarin yer aldiji alana (footer) yer verecektir. Sirket bu alanda HST Mobil POS’un yazili izni olmadan bir
degisiklik yapmayacagini kabul ve taahh(t eder.

6.18  Kullanici, uluslararasi 6deme Karti kuruluslarinin (Amex, Visa, Mastercard, BKM) HST Mobil POS’un
tescilini silmesi durumunda so6zlesmenin otomatik olarak ve acilen sonlandinlacagini, bu nedenle her ne
ad altinda olursa olsun tazminat talep etmeyecegini kabul eder.

6.19 Mevzuat kapsaminda Kullanici; Son Kullanicilara yapilmasi gereken bildirimleri yapmaz ise
bilgilendirmenin yapiimamasi nedeniyle olusacak ceza, zarar, ziyandan HST Mobil’ekarsi sorumlu
oldugunu kabul etmektedir.

6.20  Kullanici; her islemde son kullanici IP’sini HST Mobil POS’a dogru ve eksiksiz bir sekilde iletmeyi
kabul, beyan ve taahhit eder. Ayrica Kullanici kendi islemleri bakimindan statik IP kullanmayi taahht
etmektedir. Kendisine ait oldugunu s6zlesmenin 2.3 maddesinde beyan ettigi IPnumarasi/numaralari
olup, bu IP numarasina ait hattin sahibi oldugunu belgeleyen dokiimanlan Sézlesmenin
imzalanmasini takiben teslim etmekle yukimlidir. Yine Kullanici herhangi bir neden ile statik IP'si
degisir ise bu durumu derhal ve yazili olarak HST Mobil POS’a bildirmekle ylkimlidur

6.21  Kullanici, bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmasi durumunda bunu yazili olarak HST Mobil POS’a
bildirmekle yikamlUdur. Bilgi degisikliklerini bildiriimemesi ya da ge¢ bildiriimesinden dolayi olugacak
zararlardan HST Mobil POS’un sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.22  Kullanici satigini yaptigi hizmet veya driinler BDDK'nin taksit sinin getirdigi hizmet veya
urtinlerden ise Kullanici bu durumu HST Mobil POS’a beyan etmekle yiikiimlidir. Bu yikimlilik yerine
getirilmez ve bu sebeple taksit kriterleri belirlenmis bir triinde HST Mobil POS bankalarin sagladigi
taksit imkanini saglamis duruma diiser ise bu durumda HST Mobil POS’un ugrayabilecegi tim ceza
ve tazminatlari Kullanicc HST Mobil POS’un ilk talebi ile nakden ve defaten ddemekle yikimll
olacaktir. BDDK'nin www.bddk.org.tr sitesinde “Mevzuat, Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Kanunu ve
Kanuna lliskin Diizenlemeler’ altinda yayimlanmakta olup, Kullanici belirtilen kurallarigiincel olarak
takip etmekle yukimluddr.

6.23  HST Mobil POS, 6deme islemlerinde komisyon ve sézlesmede diizenlenen diger Ucretlere ilave
olarak hizmetinteknik, operasyonel veya diger sabit/degisken maliyetlerinin karsilanmasi i¢in aylik veya
yillik olarak belirleyecegi bir tGcreti Kullanicidan ayrica tahsil edebilecegini Kullanici kabul, beyan ve
taahhiit eder. Bankalar ve/veya diger Odeme Sistemlerini diizenleyici kurum ve kuruluslan tarafindan HST
Mobil POS’a yansitilan her tlirli sabit/degisken (cret, aidat, depozito vb. gesitli nedenler ile fiyatlamalarda
yapilan her tlrll artislar vb. Kullanicindan tahsil edilecegini, Kullanici kabul, beyan ve taahhdt eder.

6.24  Kullanici; yasal merciler veya Kartl islem kuruluslarinin kurallarina aykin faaliyetleri ile ilgili
olarak HST Mobil POS’a tahakkuk ettirilecek cezalardan ve\veya uygulanacak yaptirmlar sebebiyle
olusacak zararlardan HST Mobil POS’a karsi dogrudan dogruya sorumludur.

6.25  Mesleki tanzim karar ve ilgili tim mevzuat kapsaminda fiktif islem tanimi kapsamina giren higbir
islemin bulunmadigini ve/veya bulunmayacagini, Kullaniciya tahsis edilmis bulunan ve/veya fiili
kullanimi tglincu kisilere birakilmig olan POS’lar s6zlesmeye ve usuliine uygun olarak kullanacagini
fiktif islem yapiimasina izin verilmeyecegini hukuka uygun olmayan kullanimlarin tamamindan HST
Mobil POS’a karsi bizzat sorumlu oldugunu ve olacagini ilgili tim mevzuat cercevesinde Kullaniciya ait her
turll bilgi ve belgeyi yasal otoriterler ile paylasabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

6.26  Kullanici, Son Kullanicinin talebinin varligi halinde tekrar eden ddemelere iliskin bilgi verme ve tekrar
eden duzenli 6demelere iliskin Son Kullanicidan talimat alma ylkumliligunin bulundugunu kabul
etmektedir. isbu yiikiimlilliklere aykinlik nedeniyle olusacak tiim zarardan Kullanici sorumludur.

6.27  Kullanici, isbu Sézlesme ile iistlendigi yiikiimliliiklerini tam ve eksiksiz olarak geregi gibi yerine
getirilmemesi ve/veya kendisi adina herhangi bir nam altinda HST Mobil POS (izerinden hizmet veren is
ortaklarinin fiilleri nedeniyle HST Mobil POS’un ugradigi her tirlii zarar nakden tazminetmek ve isbu
Sozlesme’nin 21.2 maddesinde belirlenen cezai sarti tamamen ve nakden ilk yazili talep lizerine
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6demekle yukumlidur. Kullanict HST Mobil POS’a elektronik para sirketleri, 6deme kuruluslari, bankalar ve

resmi kurumlar tarafindan yiklenen bu hizmet ile ilgili tim yikimlGlikleri HST Mobil POS’un ilk

talebiyle yerine getirecegini beyan, kabul ve taahhut etmektedir. Kullanici bu yikimliliiklere aykirilik

nedeniyle HST Mobil'inugrayacad tim zaran karsilamakla yikimlidir. Ozellikle elektronik para

sirketleri, 6deme kuruluslan ve bankalar ile yikumltliiklerin tespiti bakimindan HST Mobil POS’un
bankalar ile yapmis oldugu sézlesme ve ek protokoller Taraflar baglar.

6.28  HST Mobil POS miisterisi ve/veya entegrator tarafindan yénlendiriimek suretiyle HST Mobil POS
ile caligan Uye isyerlerinden gelen/gelebilecek her tirlii itirazlara istinaden ve/veya riskli gorilen iglemlerin
olmasi  halinde s6z konusu HST Mobil POSa yonlendirilen (ye igyeri/liye
isyerleri/entegrator/entegratorler, HST Mobil POS tarafindan hesaplarina bloke koyulmasini, entegrator
ve yonlendirilen tim Uye igyerlerinin hesaplarindan ilgili tutarin mahsup edilmesini beyan, kabul ve
taahhit ederler.

6.29  HST Mobil POS, Son Kullanicilardan gelen ve isbu Sézlesme’nin 9. maddesine gére Kullanicya
aktinlacak bedellerin Kullaniciya ait yurt disinda bulunan bir banka hesabina aktariimasina iligkin
talepleri kabul etmek zorunda degildir. HST Mobil POS tarafindan bu talebin kabuledilmesi halinde
tim sorumluluk Kullaniciya ait olup HST Mobil POS’un olusacak zararlara iliskin riicu hakki
bulunmaktadir.

6.30  Kullanici, yapilan islemlere iliskin yasal olarak ve HST Mobil POS tarafindan diizenlemesi
beklenen/diizenlenmesi gereken, son kullanicidan almasi ve son kullaniciya vermesi gereken her
tirllibelgeyi temin etmek, saklamak ve HST Mobil POS’un ilk talebi halinde derhal ilgili belgeleri veya ilave
yeni belgeleri temin edip HST Mobil POS’a ibraz etmeyi beyan, kabul ve taahhit ederler.

6.31  Kullanici; internet Sitesini ve sunucular, uygun deneyime ve uzmanliga sahip igiincii sahislar
araciligiyla saglanan korumalarla viris saldinlar veya Ug¢lncl sahis saldirlarindan korumakla
yuktmladur. (Ddos vb)

6.32  Kullanici, asagida belirtilen bilgiler basta olmak Uzere ydrirlikte bulunan mevzuat uyarinca
sunulmasi zorunlu tutulmus olan bilgileri internet Sitesi'nde sunmakla yiikimlidir:

Uriin iade/iptal PolitikasI,

Mesafeli Satis Sozlesmesi,

SSL Sertifikasi,

lletisim Bilgileri(Tiirkiye de yerlesik acik adres, sabit telefon vs.)

Teslimat sartlari,

Gizlilik Giivenlik Politikasl,

Uriin/Hizmet icin Sepet Olusturabilme

KVKK metninin bulunmasi

YVVVVVVYYY

6.33  Kullanici, internet Sitesi iizerinden satilan her riin vel/veya hizmet icin vergi diger mevzuat
kapsaminda belgelendirmeye dair tim ytkumluliklerini yerine getirecektir.

6.34  Kullanici, Kart hamillerine Kart Saklama Hizmeti ve bu (rline bagl tekrar eden ddemelere iligkin bir
hizmeti sunmasi durumunda, Kart hamilinden; Kart saklama sdzlesmesi onay, tekrar eden 6demeler igin
Kart hamili talimati, 6698 sayili Kisisel Verilen Korunmasi hakkindaki Kanun (‘KVKK “) kapsaminda Kart
hamili onayi, KVKK kapsaminda Kart hamilinin aydinlatimasi hususlarini mevzuatin bekledigi
gerekliliklere gore Kart hamilinden temin edecegini/yerine getirecegini ve HST Mobil POS’un ilk
talebi (zerine ilgili s6zlesme, bilgi ve belgeleri HST Mobil POS’a derhal iletecegini beyan, kabul ve
taahhut eder.

6.35  Kullanici; 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu uyarinca haksiz rekabet teskil edecek eylemlerde
bulunmayacagini, dogrudan veya dolayli olarak HST Mobil POS aleyhine herhangi bir yazili veya sosyal

HST MOBIL POS Kullanici Kage/Unvan ve
Kase ve Yetkili Imzasi Yetkili Imzasi

-12



medyada aciklamalarda bulunmayacagini ve HST Mobil POS’un ticari itibarina zarar verecek
herhangi bir eylem gerceklestirmeyecegini, isbu Sézlesme’nin ydrirlikte kaldigi sire boyunca
basiretli bir tacir gibi davranacagini kabul beyan ve taahhit eder. Kullanici isbu maddeye aykin
davranmasi halinde haksiz intiba yaratilan her bir misteri basina HST Mobil POS’un dogrudan veya
dolayl olarak ugradigi zararlar ilk talep halinde nakden tazmin edecegini ve Sézlesme’nin 21.2
maddesinde belirtilen cezai sarti 6deyecegini kabul ve taahhit eder. HST Mobil POS’un
fazlaya dair haklar saklidir.

6.36  Kullanicinin Odeme Sayfasina yénelik olarak 3. kisiler tarafindan gerceklestirilebilecek
ihlallere veya saldinlara (hacking, phishing) yonelik olarak HST Mobil POS’'un herhangi bir
sorumlulugu ve énleme yukimlligu bulunmamaktadir.

6.37  Kullanici, HST Mobil POS ile gergeklestirdigi tim tahsilat islemlerinde, islemlerden 6nce ya da
sonra kesinlikle ve higbir sekilde islem yapilan hassas 6deme verisini (Kart sahibinin adi ve soyadi, Kart
numarasi, son kullanma tarihi, guvenlik kodu CVV, CVV2, sifre, vb.) kendi sistemlerine
kaydetmeyecegini ve bu hiikmii ihlali halinde karsilasabilecegi yasal yaptinmlarin farkinda oldugunu kabul,
beyan ve taahht eder.

6.38  Kullanici, Sanal POS’larin aktif oldugu Kullaniciya ait web sayfalarini HST Mobil POS’un yazili
onayi olmadan degistiremez.

6.39  Kullanici, bu sbézlesme kapsaminda yapilacak tim iglemlerden 6nce, islemler sirasinda ve
sonrasinda asagidaki hikimleri dikkate alacagini taahhat eder. Kullanici;
a) Kartin gérinimini, Kart tizerinde gerekli tim bilgileri tasidigini ve igsleme kabul edilebilir nitelikte bir
Kart oldugunu ve Kart (izerinde kazinti, silinti, tahrifat, dlizeltme ve benzeri degisiklikler yapiimamis
oldugunu,
b) Kartin gecerlilik stiresi icinde kullaniimakta oldugunu,
c) Kartin arka ytiziindeki imza bandinin Kart hamili tarafindan daha énce imzalanmig bulundugunu ve Kart
hamilinin HST Mobil POS islem ézeti iizerine alinacak imzasinin bu imza ile ayni oldugunu veya yapilan
kredi Kartll 6demenin sifresinin girilerek yapildigini,
d)Kartin 6n yizinde yer alan numaranin, imza bandindaki Kart numarasi ve POS’tan (Sanal
POS’tan yapilan iglemlerde sistemden alinacak yazili dokim) cikan slip Uzerinde yer alan Kart
numarasiyla ayni  oldugunu,
e) Supheli durum halinde bunu derhal HST Mobil POS’a telefon araciligi ile bildirmek ve islemin
uygunlugunu kontrol ve tespit etmekle yikimli oldugunu,
f) Kart kullanan kisinin gercek Kart hamili olup olmadiginin tespiti amaciyla kimlik bilgilerini, kontrol
etmekle yukimlG oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

iptal - iade islemleri

Kart hamili ile Kullanici ve HST Mobil POS arasinda mutabakata vanlarak bir iptal ya da iade islemi
gerceklestiriimek istenildigi takdirde;

a) Kullanici, HST Mobil POS Sanal POS'lari lizerinden yapilmig islemlerinin iptal ve iade taleplerini HST
Mobil POS 6deme paneli WEB Sitesi lizerinden iletecektir. Kullaniciya, iptal ve iade yetkisi verilmesi HST
Mobil POS inisiyatifinde ve sorumlulugundadir.

b) iptal ya da iade talep edilen islemden kaynaklanan alacagin HST Mobil POS tarafindan iptal ya da iade
talebinden 6nce Kullaniciya ddendigi durumda HST Mobil POS iade yapmama hakkina sahiptir. Bu
durumda ilgili kredi Kartina iadenin yapilabilmesi igin Kullanicinin kendisine nakden yapilan 6demeye
iliskin tutart HST Mobil POS’a nakden geri 6demesi gerekmektedir.

c) Kullanici, talep edilmesi halinde iade konusu olan igleme iliskin iade belgelerini, iadeye neden olan satis
belgesi ekinde, iade tarihinden itibaren 2 (iki) is guni i¢inde HST Mobil POS’a ve/veya Banka'ya ibraz
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etmek zorundadir.
d) iptal talebinin hatali, belirtilen format disinda yapiimasi ya da HST Mobil POS’a ulasmamasi
durumunda iptalin - yapiimamasindan HST Mobil POS sorumlu tutulamaz.

7. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda HST Mobil POS ve KullanicilaninY ikimlilikleri
7.1 HST Mobil POS’un Kullaniciya, yaptigi satislarin bedellerini tahsil etmesi icin 6deme hizmetleri altyapisi

ve ¢Ozimleri sundugu durumlarda Kullanici 6ncelikle; 09.01.2008 tarihli ve 26751 Sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmanin Onlenmesine Dair Tedbirler
Hakkinda Yonetmelik Madde 6 “Gercek Kisilerde Kimlik Tespiti” uyarinca “ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tiri ve numarasi, T.C. kimlik numarasi alinir.” ve Madde 7 “Ticaret Siciline
Kayitl Tuzel Kisilerde Kimlik Tespiti” uyarinca “ ticaret siciline kayitlitizel kisilerin kimlik tespitinde;
tizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, faaliyetkonusu, acik adresi ile tiizel
kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirli ve numarasina iliskin
bilgiler.” seklinde ilgili bilgilerin paylasiimasi 6ngérildiginden ve yine HST Mobil POS tarafindan
talep edilecek diger bilgilerin kisisel veri sayllmasi s6z konusu olmasi halinde Kullanicilar, HST Mobil
POS tarafindan bu verilerin kullaniimasina, sézlesmenin sona ermesini takiben 10 yil boyunca
saklanmasina, s6zlesme konusu isin yapiimasi geregince ve mevzuat uyarinca gereken 7.C. Merkez
Bankasi A.S, BDDK, MASAK, ldari Kurumiar, Savcilk ve diger tim kisilerle paylasiimasina onay
verdiklerini ve konuya iliskin HST Mobil POS tarafindan gerekli bilgilendirmelerin yapildigini kabul, beyan
ve taahht eder.

7.2 Kullanici s6z konusu bilgiler ile HST Mobil POS sistemi/paneli lizerinde yer alan buttin bilgilerin HST Mobil
POS tarafindan analiz amach kullanilabilecedini, anonim olan analiz sonuglarinin tim 3. kisilerle
paylasilabilecegini beyan, kabul ve taahhlt eder.

7.3 Kullanici, Son Kullanic ile ilgili ile yapilan islemler kapsaminda tliketici/abonelerin kendileri ilgili kisisel
verilerin Banka Denetleme ve Diizenleme Kurumu ile Mali Suglan Arastirma Kurulu ile veyahut Son
Kullanici tarafindan talep edilen islemin yapilabilmesi icin gerekli oldugu takdirde diger 3. kisilerle,
kurum ya da kuruluslarla veya makamlarla paylasilabilecegine dair bilgilendirmeyi Son Kullanicinin
bilgisine sunmayi kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu hikiim kapsaminda gerekli bilgilendirmenin
Son Kullaniciya yapilmamasi durumunda dogrudan ve dolayli olarak HST Mobil POS adina dogacak
tim zararlardanKullanici sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

7.4 Kullanici 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun Madde 11 kapsaminda Son Kullanici haklari
oldugunu bildirmekle yikimliidir. isbu bilgilendirmenin hazirlanmasi esnasinda Kullanici  kendi
yonetimsel kurallar ¢ercevesinde ve en onemlisi ilgili mevzuati kontrol ederek bilgilendirme
hazirlayarak Son Kullaniclya sunmalari gerektigini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

7.5 Kullanici, HST Mobil POS’un yaziim altyapisini kendi mevcut sistemine entegre etmek suretiyle olusan ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kisisel verilerin isleme amaglanni ve
vasitalarini  belirleyen dizenlemelere uygun olarak veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden, verilerin kaydedilmesinden, depolanmasindan, muhafaza edilmesinden, kisaca bu yasa
hiikimleri geregince verinin elde edilmesinden ve korunmasindan sorumlu olan Kullanici elde edilen
verilerin yasaya aykin olarak 3. Sahislara aciklanmasi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesini
yapamayacag gibi kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun gtivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirli teknik ve
idari tedbirleri almay! ve bu kapsamda Veri sorumlusu oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.
Ancak Kullanici, hizmetlerin gerceklestirilmesi icin gerekli olan terminaller ve HST MobiL POS arasindaki
iletisim haricinde, kendi nezdinde hassas ddeme verisini tutmayacak, isletmeyecek ve kaydetmeyecektir.
Bu hususa aykin davraniimasi sebebi ile yasanacak tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicilari
sorumludur.

7.6 Kullanici, isbu Sézlesme'nin ifasi ve yiiriirlikteki mevzuat kapsaminda zorunlu olarakHST Mobil POS
ile paylasilan kisisel veri ve 6zel nitelikteki kisisel verilerin HST Mobil POS tarafindan islenmesine,
saklanmasina, yurtici ve vyurtdigina aktarimasina ve uglincu kisilerle paylasiimasina acikca
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muvafakat etmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 11. maddesi uyarinca Kullanicinin
kisisel verileri ile ilgili haklan asagida sayildigi gibidir:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlann dizeltilmesini isteme,

e) Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7. maddesinde éngdriilen sartlar gercevesinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarldigi dclincu kisilere
bildiriimesiniisteme,

g)islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisialeyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

h) Kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

8. Ucretlendirme ve Odemeler

8.1 Kullanici, yapilan 6demenin HST Mobil POS kullanilarak yapilmasi halinde, HST Mobil
POS'un gerceklesen her bir islem basina, tim vergiler dahil, HST Mobil POS tarafindan belirlenen veya
internet sitesinde ilan edilen tarifedeki oranlardaki komisyona hak kazandigini veya bankanin séz konusu
isleme taksit imkani saglamasi ve islemin bu suretle taksitli islem olmasi halinde ise HST Mobil POS
tarafindan belirlenecek oranlarin gegerli olacagini, tek ¢ekim komisyon orani ve taksit komisyon oranlarinin
calisma siresi boyunca HST Mobil POS tarafindan degistirilebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder.
Kullanici, HST Mobil POS tarafindan saglanan her tirlli teknik, donanimsal, alt yapi vb.
hizmetlerinden dolayi belirli periyodlarla hizmet alimi mevcut ise Mobil Cihaz icin Sanal POS
kullanim hizmeti (icretini HST Mobil POS’a 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Taksitli islem olmasi
durumunda ise HST Mobil POS tarafindan beliflenecek oranlar gegerli olacaktr. ade ve chargeback
durumlannda da HST Mobil POS’un komisyon (creti bedeli (tim vergiler dahil) Kullanici tarafindan
odenecektir.

Kullanicinin kendisinden beklenen cironun altina diismesi, verimsiz ¢alismasi / hig islem yapmamasi ya da
az yapmas! durumunda, HST Mobil POS’un sundugu Sanal POS hizmetini kapatma hakkina sahip
olacaktir.

isbu madde uyarinca HST Mobil POS’un hak kazandigji iicretler Son Kullanicidan gelen édemeden
dustlecek ve geri kalan kisim 1 (bir) is glin{i iginde, blokeli ¢alisiimasi durumunda HST Mobil POS’un
belirledigi bloke glinin sonunda veya 540 giinden fazla olmamak (zere risk politikalan uyarinca
belirlenecek vadenin sonundaKullanicinin bildirdigi banka hesabina transfer edecektir. Banka hesap
bilgilerinin degistiriimesi veya yurt disinda bulunan bir banka hesabina transfer yapiimasi talep edilir
ise Kullanici bu talebini yazili talimat olarak HST Mobil POS’a bildirmekle yukimludur. Bu talebin
icerigi HST Mobil POS’un kabuliine bagl olup talebin isleme alinabilmesi igin yazili talimatinin HST
Mobil POS tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Banka hesap bilgilerinin hatall, eksik verilmesi
durumunda olusabilecek zararlardan HST Mobil POS sorumlu olmayacaktir. Buna karsilik, her ayin
sonunda HST Mobil POS'un aldigi toplam (icretler karsiiginda dizenlenen fatura/dekont Kullaniciya
gonderilecektir. Belirlenen komisyon orani, piyasa kosullar gergevesinde, isbu maddede belirtilen sartlara
uygun sekilde HST Mobil POS inisiyatifinde olarak revize edilebilecektir.

8.2 HST Mobil POS, banka komisyon oranlarindaki degisiklikler ve ekonomik gelismelerin gerekli kilmasi
durumunda komisyon oranlarini tek tarafll olarak degistirme hakkina sahiptir. HST Mobil POS, bu
degisiklikleri Kullanictya HST Mobil POS e-mail ile degisiklik tarihinde veya en gec¢ 1 (bir) gin
oncesinde bildirecektir ve uygulayacaktir.

8.3 HST Mobil POS, Sozlesme’deki her turli degisikligi, degisikligin ydrarliige girme tarihinde veya en geg 1

HST MOBIL POS Kullanici Kage/Unvan ve
Kase ve Yetkili Imzasi Yetkili Imzasi



(bir) gin oncesinde bildirecek ve uygulayacaktir. Kullanici herhangi bir itirazda bulunmaz ise,
degisikligi kabul etmis sayilir.

8.4 HST Mobil POS, Kart saklama hizmetine iliskin teknik alt yapinin sunulmasi igin Sirket prosediirleri ve ticari

9.1

9.2

9.3

10

kararlari uyarinca gerekli gortilmesi halinde HST Mobil POS tarafindan belirlenen veya internet sitesinde
ilan edilen tarifedeki tutarlarda hizmet bedeli alacaktir. Bu bedel her yil revize edilecektir. Sézlesme
bedelinin yenilenmesi tarihinde HST Mobil POS’un internet sitesinde ilan edilen hizmet bedelinin
uygulanacag konusunda taraflar mutabik kalmiglardir. HST Mobil POS Kart saklama altyapisina iligkin
tcretlendirme politikasini dnceden haber vermeksizin degistirebilir ve Kullaniciya yansitabilir.

Odeme Igleminin Gergeklegtirilebilmesi Igin Onay Verilmesi Ve Bu Onayin Geri Alinmasina ligkin Bilgi

Odeme islemi, gonderen tarafindan 6deme isleminin gerceklestirimesine onay verilmesi ile
yetkilendirilmis sayilir. Odeme islemine iliskin onay, kararlastinlan yénteme uygun olarak, islem
gerceklesmeden once verilir. Kararlagtirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi
yetkilendirilmemis sayilir.

Gonderen, Yonetmelik 49 uncu maddede belirtilen siirelerden “ (g) Odeme emri, génderenin ddeme
hizmeti saglayicisi tarafindan alindiktan sonra aksi taraflar arasinaa kararlastinimadikca gonderen
tarafindan geri alinamaz. (b) Odeme isleminin alici tarafindan veya alici araciligiyla baslatilaigi durumiarda,
gonderen, odeme emrini odeme hizmeti saglayicisina flettikien veya odeme isleminin gergeklestiriimesy igin
onay verdikten sonra odeme emrini geri alamaz. (c) Dogrudan borglandirma yontemiyle yapilan
Odeme isleminde, gonderen odeme emrini en geg¢ fonlann hesaba borg kaydediimesi igin kararlastinian
gunden onceki Is gind sonuna kadar ger alabilir. (d) 47 nci maddenin tgnci fikrasi kapsamindaki
Odemelerde, ddeme hizmet kullanicisi 6deme emrini en geg odeme isleminin gergeklestirilimesi igin
kararlastinlan giinden onceki is gindiniin sonuna kadar geri alabilir. (e) Bu maddede belirtilen sireler
gectikten sonra, édeme emrinin geri alinmasi taraflann anlasmasina bagidr. lkinci ve (giincii fkralarda
belirtilen hallerde, gonderenin stre gectikten sonra islemi geri alabilmesi igin alicinin onayr gerexir.
Sozlesmede kararlastirimasi halinde, oademe hizmeti saglayicisi tarafindan ddeme emrinin geri alinmasi
igin dcret talep edilebilir.”énce onayi geri alabilir. Bu stirelerin bitiminde Odeme Emri'ni geri alamaz. Birden
fazla 6deme islemine iliskin olarak verilen onayin geri alinmasi durumunda ileri tarihli 6demeler
yetkilendirimemis sayilir. Odeme Emrinin geri alinmasi durumunda HST Mobil POS madde 9'da belirtilen
ucretleri alacaktir.

Odeme emrinin verilmesinin ardindan Son kullanici tarafindan bilgilerin hatali veya eksik girilmesi
nedeniyle islemlerin tamamlanmamasi veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan dolayi
tutarlann Alici hesabina transfer edilmesinin gecikmesinden HST Mobil POS, sorumlu olmayacaktir. HST
Mobil POS; kendisi tarafindan 6ngodriillemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde meydana gelen
gecikmelerden, islemin gerceklestirilememesinden veya islemde kendi kusuru disinda hata meydana
gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

. Odeme Emrinin Alinma Zamani

10.1Son Kullanicrnin Odeme emrinin HST Mobil POS’a ulasti§i an, 6deme emrinin alindigi an olarak kabul

edilir. Son Kullanicrnin Odeme emrinin HST Mobil POS’a is giinii disinda ulasmasi durumunda, édeme
emri izleyen ilk is glini alinmig sayilir. HST Mobil POS, 6deme emrinin bir i glinli i¢inde en son ne zaman
alinacagina iliskin bir saat belirleyebilir.

10.2 Belirlenen saatten sonra alinan édeme emri ertesi is giinii alinmis sayilir. Odemenin belirli bir giinde,

belirli bir dénemin sonunda veya gonderenin 6demeye iliskin fonlan HST Mobil POS’un tasarrufuna
biraktigi giinde gerceklestirimesinin kararlastinimasi halinde, édeme icin kararlastinlan giin 6deme
emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastinlan glintiin génderenin HST Mobil POS icin is glini
olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is giinu alinmig sayilir.
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11.

12.

13.

14.

15.

Odeme isleminin Azami Tamamlanma Siiresi

Miicbir sebepler ve teknik arizalar disinda édeme isleminin azami tamamlanma stresi 90 (doksan)
saniye’dir.

Uygulanacak Déviz Kuru

Taraflarca Turk Lirasi kullanilacak olup, Turk Lirasi disinda déviz kurlarinin da kullanilmasi kararlastirilabilir.
Bu durumda uygulanacak déviz kuru veya referans ddviz kuru ya da ddviz kurunu hesaplama
yontemi HST Mobil POS’un uhdesinde belirlenecektir. HST Mobil POS tarafindan belirlendigi sekilde,
uygulanacak referans doviz kurundaki degisiklikler derhal gecerli olacaktir.

Bilgi ve Bildirimlerin iletilmesinde Kullanimasi Kararlastinlan iletigim Araglan

Kullanici, HST Mobil POS’un sunmakta oldugu sanal édeme ¢ozlimleri hizmetinden yararlanir, Son
Kullanicilar tarafindan yapilacak ddemeler icin internet Sitesinde yer alacak olan HST Mobil POS’un
sunacagi guvenli online 6deme ¢6ziimu (“Sanal POS”) izerinden gerceklestirilecektir.

HST Mobil POS, Kullaniciya uygulanan standart prosedrlerle ilgili bir degisiklik olmasi durumunda,
isleyise iligkin Kullaniciya bilgilendirme yapilmak istendiginde veya guncel konulara iligkin bilgi aktanimak
istendiginde Kullanicinin bu Sézlesme kapsaminda beyan ettikleri e-posta adreslerine bilgilendirme
yapabilir.

Kullanicinin Odeme Aracini Giivenli Olarak Muhafaza Etmesi igin Almasi Gereken Onlemler
Kullanici, HST Mobil POS’un bilgisi ve onayl olmaksizin internet sitesine entegre edilen veya

uygulama olarak kullanilan HST Mobil POS yazilimlarinda herhangi bir degisiklik yapamaz. Biligim
sistemlerine herhangi bir midahale olmasi veya oldugundan slphelenmesi durumunda bu durumu
derhal HST Mobil POS’a bildirecektir.

HST Mobil POS’un Kullanima Kapatimasina iligkin Hakk Kosullar

Taraflarin buna iliskin haklari Yénetmeligin 44. Maddesinde belirlendigi gibidir. Yonetmeligin ilgili hikm{

asag@idaki gibidir:

(1) Odeme araciyla onay verilecek odeme iglemleri icin taraflar arasinda bir harcama limiti
kararlastirilabilir.

(2) HST Mobil POS, édeme aracinin hileli veya yetkisiz kullanimi siiphesini doguran durumlarda édeme
aracini kullanima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici hikimler ile
glvenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali diginda géndereni kullanma kapatma
gerekgesi konusunda 39 uncu maddeye uygun olarak bilgilendirir.

(3) Sanal Pos’un kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, Hst Mobil, sanal posu kullanima
acar veya gonderene yeni bir ddeme araci temin eder.

(4) Kullanici, 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli dnlemleri almak
ve ddeme aracini ihrag ve kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yiikimliidiir. Odeme
aracinin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi
halinde, Kullanici durumu derhal HST Mobil POS veya HST Mobil POS tarafindan belirlenmis
kurulusa bildirir.

(5) Odeme araci ihrag eden HST Mobil POS

a. Kullanici digindakilerin 6deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerine erigsimlerininengellenmesi
icin gerekli onlemleri almak,

b. Odeme aracinin yenilenmesi disinda, talep edilmemis bir 6deme aracini kullaniciya géndermemek,

c. Dérdiinci fikraya gére bildirim yapilabilmesini ve édeme aracinin kullanima agiimasi talebinde
bulunulabilmesini saglamak igin gerekli 6nlemleri almak ve bildirim tarihinden itibaren on sekiz ay
icinde talep edilmesi halinde bildirim yapildigina iliskin kanitlan Kullaniclya saglamak,
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16.

17.

18.

d. ¢) Dordlnci fikraya gore yapilan bildirimden itibaren 6deme aracinin her tirli kullanimini engellemek
ile yikamlddar.

(6) Odeme aracinin veya ddeme aracina iliskin kisisel giivenlik bilgilerinin Kullaniciya giivenli ve
sorunsuz bir sekilde ulastinimasindan HST Mobil POS sorumludur.
HST Mobil POS, Sozlesme iceriginde belirtilen durumlarda, Guvenlik Olaylar durumunda ve
kendi inisiyatifinde olarak herhangi bir siiphe olmasi durumunda, Kullaniciya bilgilendirerek Sanal
POS'u kullanima kapatabilecektir. Sanal POS’un kapatilmasi nedeni ile Kullanict HST Mobil
POS’danherhangi bir hak veya tazminat talep edemez.

Yetkilendirimemis Odeme islemlerine iligkin Sorumlulugun Diizenlenmesi

Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis 6deme islemini 6grendigi andan itibaren HST Mobil
POS’a gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltiimesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her hallikérda
ddeme isleminin gerceklestiriimesinden itibaren 3 (li¢) ay icinde yapilir. Diizeltme talebi yaziliolarak
HST Mobil POS’a iletilecektir. Ancak, Kullanicinin, édeme sistemini hileli kullanmasi ve s6zlesmede
yer alan yukamltltkleri yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis 6deme isleminden dogan
zararin tamamindan sorumludur.

HST Mobil POS’un Odeme islemlerini Gergeklestirmesi Hususundaki Sair Yiikimliiliikleri

Bu s6zlesme kapsaminda yapilan Sanal POS islemleri, islemin tiriine gére Yonetmeligin 52. Maddesinin
ilgili fikralarina tabi olacaktir. Hst Mobil, Yonetmeligin 52. Maddesinin 1. Fikrasinda belirtilen
surelerden farkli sureleri kararlastirma hakkina sahiptir.

Alici Tarafindan Veya Alici Aracilifiyla Baslatilan Odeme islemlerinde Geri Odemeye Iiliskin
Hususlar

Alici tarafindan veya Alici araciligi ile baglatilan bir 6deme islemi yapilmasi durumunda Yonetmeligin
46.maddesi uygulanacaktir. Madde hiikmi asagidaki gibidir:

‘MADDE 46 - (1) Alici tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baslatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda ddeme iglemine iligkin tutarin tam olarak belirtimemesi ve gerceklesen
odeme iglemi tutarinin, harcama gecmisi, sozlesme sartlan ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak
ongorilen tutan asmasi halinde, gonderen gerceklesen ddeme iglemi tutan kadar geri 6deme
yapilmasini talep edebilir.

Alinan malin tiketiimesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. Hst
Mobil POS gdnderenden talebine iliskin gercede dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi,
6deme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay icinde yapilmalidir.

(2) Dogrudan borclandirma yoluyla yapilan édeme isleminde, birinci fikrada yer alan geri 6demeye iliskin
kosullarin  olusmadigi  durumlarda dahi génderenin geri 6deme isteyebilecegi sdzlesmede
kararlastinilabilir.

(3) Odeme isleminin sézlesmede yer alan referans déviz kuruna uygun olarak gerceklestirilmesi kaydiyla,
génderen birinci fikradaki kosullarin olustugu iddiasini déviz kurundan kaynaklanan nedenlere
dayandiramaz.

(4) Odeme islemine iliskin onayin dogrudan hHST Mobil POS saglayicisina verimesi veya
odemenin gerceklestirilmesi gereken tarinten en az 1 (bir) ay &énce gdénderene bildirimde
bulunulmasi hallerinde 6deme islemi i¢in gonderenin herhangi bir geri ddeme talep etme hakki
bulunmadigi sézlesmede kararlastirilabilir.

(5) HST Mobil POS, gbnderenin geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren 10 (on) is glinu iginde kabul
ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek basvurabilecegi hukuki yollari
bildirir. Bu hiikiim tg¢lincu fikrada belirtilen durumlarda uygulanmaz.”
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19.

20.

islemin Gerceklestiriimemesi veya Hatali Gerceklestiriimesine iliskin Hususlar

Odeme emrinin Génderen tarafindan verildigi édeme islemlerinde, isleminin gerceklestiriimemesi
veya hatali gerceklestirimesi halinde Yonetmeligin 55. maddesi uygulanacaktir. Madde hikmi asagidaki
gibidir:

“MADDE 55 - (1) Odeme emrinin génderen tarafindan verildigi édeme islemlerinde, gonderenin Odeme
Hizmeti saglayicisi, odeme isleminin dogru gerceklestiriimesinden gonderene karsi sorumludur.
Génderenin Odeme Hizmeti saglayicisi alicinin Odeme Hizmeti saglayicisinin 6deme tutarin 52'nci
maddenin birinci fikrasina uygun olarak aldigini ispatlamasi halinde, odeme isleminin dogru
gerceklestirimesinden alicinin Odeme Hizmeti saglayicisi sorumlu olur.

(2) Gdnderenin Odeme Hizmeti sagilayicisi birinci fikraya gére sorumiu oldugu hallerde, Gdeme
isleminin gerceklesmemis veya hatall gerceklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve
tutanin 6deme hesabinaan distlmis olmasi halinade odeme hesabini eski durumuna getirr.

(3) Alicimin Odeme Hizmeti sadlayicisinin birinci fikraya gére sorumiu oldugu hallerde,
alicimin Odeme Hizmeti sagilayicisi, Gdeme islemi tutanm derhal alicinin hesabina aktararak kullanimina
hazir hale getin.

(4) Odeme emrinin génderen tarafindan verildigi gerceklestiriimeyen veya hatal gerceklestiriten
ddeme islemlerinde gdnderenin Odeme Hizmeli sadlayicisi, bu madde kapsaminda sorumilu olup
olmadigina bakilmaksizin, talep edilmesi halinde islemin gerceklestiriimemesinin veya hatal
gerceklestiriimesinin nedenlerini tespit eder ve sonucunu gonderene bildiri.

(5) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme islemlerinde
alicimin Odeme Hizmeti saglayicisi Gdeme emrinin 52 nci maddenin beginci fikrasina uygun sekilde
génderenin OdemeHizmeti saglayicisina dogru olarak gonderilimesinden aliciya karsi sorumiudur,

(6) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi 6deme  islemlerinde,
alicinin Odeme Hizmeti saglayicisi, 6deme isleminin 52 nci maddenin dérdinci fikrasina uygun

olarak gerceklestirimesinden aliciya karsi sorumiudur. Alicimin Odeme Hizmeti saglayicisi, kendi

hesaplarina aktanimasini mditeakip odeme islemi tutarini derhal alicinin hesabina aktanr ve
kullamimina hazir halegetirir.

(7) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla venidigi 6ademe islemierinde,
alicinin Odeme Hizmeti sadlayicisinin Gdeme emrini génderenin Odeme Hizmeti saglayicisina aogru
olarak génderdigini ispatiamas halinde, ddeme isleminin dogru gerceklestirimesinden génderenin Odeme
Hizmeti saglayicisi sorumlu olur. Gdénderenin Odeme Hizmeti saglayicisi Gdeme  isleminin
gerceklesmemis veya hatall gergeklesmis kismini gecikmeden gonderene iade eder ve ddeme hesabini
eski adurumuna getin.

(8) Odeme emrinin alici tarafindan veya alici araciligiyla verildigi gerceklestiriimeyen veya
hatali gerceklestirilen Gdeme isleminde, alicimn Odeme Hizmeti saglayicisi, bu madde kapsaminda
sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep edilimesi  halinde gerceklestiriimeyen veya hatal
gerceklestinien odeme isleminin nedenlerini tespit eder ve sonucunu aliclya bildinr.

9) Odeme Hizmeti saglayicisi, Gdeme isleminin gerceklestiiimemesi veya hatali
gerceklestirimesi sonucunda Odeme Hizmeti Kullanicisinin édedigi faiz ve licretlerin tazmininden
kenadi Odeme Hizmet Kullanicisina karsi sorumiudur.”

Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklari

"HST Mobil POS Cepte POS”, ve HST Mobil POS hizmetlerine iligkin diger tim URL'ler, logolar ve
ticari markalar HST Mobil POS’un ve lisansli firmalarinin ticari markalari ve tescilli ticari markalaridir.
Kullanici, HST Mobil POS’un 6nceden yazili izni olmadan bunlar kopyalayamaz, taklit edemez veya
herhangi bir yazili veya elektronik mecrada kullanamaz. Ayrica tim sayfa ust bilgileri, 6zel grafikler,
digme simgeleri ve yazilar HST Mobil'in hizmet markalar, ticari markalar ve/veya ticari sunus
tarzidir. HST Mobil POS web sitesine iligkin tim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir
icerik, HST Mobil Hizmetleri, HST Mobil Hizmetlerine iliskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden
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olusturulan ya da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tim teknolojiler veigerik HST Mobil ‘in 6zel
mulkiyetindedir.

Isbu maddeye aykin davranimasi halinde HST Mobil ‘in ugrayacag tiim zararlar ile isbu Sézlesme’de yer
alan cezai sart Kullanicidan tahsil edilecektir. Kullanici ilk talep halinde nakden bu tutarlari
ddeyecegini kabul ve taahhiit eder.

21. Sorumluluk ve Cezai Sart

21.1 Taraflar, isbu Sézlesme’de yer alan yikimliiliiklerini geregi gibi yerine getirmemesi halinde diger tarafin
bu gercevede ugrayacagi zararlan tazminle mikelleftir. Kullanici isbu S6zlesme’de yer alan
yukimlliklerini geregi gibi yerine getirmemesi nedeniyle HST Mobil ‘in dogrudan ve dolayli olarak
ugrayacagi zararlardan da sorumludur.

21.2 Kullanicinin isbu S6zlesme cercevesinde belirlenen yikimlUliiklerini yerine getirmedigi takdirde

Bedeli cezai sart olarak HST Mobil ‘e nakden ve defaten ddemeyi kabul ve
taahhiit eder. isbu cezai sart hikmii, S6zlesme’den bagimsiz bir taahhiit niteliginde olup Sézlesme’nin
feshinden ya da gecersizliginden etkilenmez.

22. Gizli Bilgi

Taraflardan her biri, bu Sézlesme, bu Sézlesme cercevesinde yer alan hikimler veya Taraflar arasi
iliskiler agisindan diger Taraf'a ait 6grenebilecegi veya diger Taraf'in paylastigi bilgi ve belgeleri gizli
tutacagini kabul, beyan ve taahh(t eder. Bunlar; yazili veya sozli olarak diizenlenen gizli bilgiler veya
ilginin 6zelligi veya aciklanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek cesitli sonuglardan 6tiri gizli kalmasi (“Gizli
Bilgi”) makul surette kabul edilen bilgilerdir. Kullanici isbu sézlesme bilgilerinin amaci disinda ve
yasalara aykiri sekilde kullaniimasi halinde HST Mobil POS’un ugradigi/ugrayacagi her turll
zarardan sorumlu oldugunu ve isbu Sézlesme’nin 20.2 maddesinde belirlenen cezai sarti 6deyecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. Kullanicinin, Kredi Karti bilgileri basta olmak Uzere, hassas ddeme
verilerinin gizliliginin ve guvenliginin saglanmasi hususunda gerekli 6nlemlerin alinmasi, hizmetlerin
gerceklestirilmesi icin gerekli olan terminaller ve kurulus arasindaki iletisim haricinde, kendi nezdinde
hassas 6deme verisini tutmamasi, islememesi veya kaydetmemesi gerekmektedir. Onemli bir Giivenlik
Olayr yasanmasi halinde bu durumu ivedilikle HST Mobil POS’a bildirir. Odeme islemlerinin
gerceklestiriimesini saglayan terminaller ve hizmet Kullanici ile HST Mobil POS arasinda iki tarafli
kimlik dogrulama ve uctan uca glvenli iletisim olmasi esastir. Terminaller ve hizmet noktalarinda isleme
tabi tutulan hassas 6deme verilerine yetkisiz fiziki veya elektronik erisim engellenmelidir. Kullanici
bunu saglamalidirlar. Kullanici, hizmet noktalarina iliskin hirsizlik, sahtekérlik ve dolandiricilik gibi
tehditlere karsi gerekli 6nlemleri almakla yikiumlldir. Bu kapsamda hizmet noktalan tzerine yabanci
aparatlar veya baska cihazlarin (Kart kopyalama cihazlan, sahte klavye, kamera gibi)
yerlestirilmesini onleyici ve bunlan tespit edici kontrolleri Kullanici tesis eder. Kullanici, Hizmet
noktalarinin bulundugu vyerlere givenlik kamerasi koyar. Guvenlik kamerasi kayitlan kisilerin
kimliklerinin tespit edilmesine yetecek gériintl kalitesinde en az 2 (iki) ay slreyle saklanir ve kamera
techizatinin saglikli caligip ¢calismadigi diizenli olarak kontrol edilir. Goriintiileme alani bakimindan hizmet
noktasini da kapsayan ve bu fikradaki kosullar kargilayan bir glivenlik kamerasi altyapisinin varligi
durumunda ayrica bir giivenlik kamerasi kurulmaz. Kamu gtivenlik ve istihbarat kurumlarinin faaliyet
bolgesinde bulunan hizmet noktalari igin glivenlik kamerasi kurulma sarti, ilgili kamu glvenlik ve istihbarat
kurumlarindan izin alinabilmesi kosuluyla yerine getirilir. Hizmet noktalarina ve terminallere
kullandiklar yazilm ve donanim Ustline, glvenlik acikliklarini gidermek amaciyla gerekli
glncellemeler ve yamalar yiklenmesinden Kullanici sorumludurlar. Kullanici, hizmet noktalarinda
gerceklestirilen iglemler icin, islem tipi, sayisi ve limiti gibi hususlar dikkate alarak stpheli islem
gerceklestirilmesi ihtimaline karsi kontrol ve takip mekanizmasi tesis ederek gerekli bildirimlerin yapiimasi
saglar.

Kullanici, faaliyetlerinin yuritilmesi sirasinda bilgi sistemleri araciligiyla edindigi, isledigi, ilettigi veya
sakladigi kullanici bilgilerinin gizliligi ve givenligini saglamaya yonelik politika ve prosedtrler olusturur ve
bunlarin gerektirdigi tedbirleri alirlar. Kullanici, hassas 6deme verileri, dig hizmet saglayicilar ve
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kanunlarla agikca yetkili kilinan merciler disindaki taraflara veremez. Hassas ddeme verisi digindaki diger
kullanici bilgileri, kanunla acikga yetkili kilinan merciler digindaki taraflara, ancak paylasim sinirlari
acikca belirtilmek ve kullanicilarin 6nceden izinleri alinmak kaydiyla verilebilirler. Bu izinler Kullanici
izni s0zlesme ile ya da giivenli yontemlerle alinir. Elektronik ortamdaki bir s6zlesme ilealinacak onay
yalnizca ilk defa oturum agilirken ve kullanicinin agikca bilgilendirilmesi kaydiyla gerceklestirilebilir.

23. Siire ve Fesih

23.1isbu Sézlesme imza tarihi ile birlikte yirirlige girecek olup, burada belirtilen sekilde feshedilmedigi
surece yurirlikte kalacaktir.

23.2HST Mobil POS, 1 (bir) ay éncesinden, Kullanici ise 2 (iki) ay éncesinden yapacagi yazil bildirimle isbu
Sozlesme’yi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve neden gdstermeksizin herhangi bir zamanda
feshedebilecektir.

23.3 Taraflar'dan birinin s6zlesmesel yikumldliiklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltiimesine iliskin olarak karsi
Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta igerisinde diizeltiimemesi halinde, isbu
Sdzlesme ihtari gdnderen Tarafca yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat édemeksizin
feshedebilir.

23.4 Kullanicinin Hizmet'i yasalara veya ahlaka aykirn amaglarla kullandiginin veya yasalara veya ahlaka
aykin mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu Sézlesme HST Mobil POS tarafindan
derhal herhangi bir tazminat ddemeksizin feshedilebilecektir. Ayrica olusan/olusabilecek tim
zararlardan Kullanici sorumlu olacaktr.

23.5HST Mobil POS’un Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde,
isbu Sézlesme HST Mobil POS’a herhangi bir tazminat yiikiimliligii dogurmaksizin HST Mobil POS
tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilecektir.

23.6 HST Mobil POS hileli veya yetkisiz kullanim stphesinin séz konusu oldugu hallerde Sozlesme
kapsaminda Kullaniciya sundugu hizmetleri askiya alabilecek ve kullanima kapatabilecektir. Bu
durumda HST Mobil POS (Mevzuatta bilgi verilmesini engelleyici dizenlemeler bulunmasi veya guvenligi
tehdit edici objektif nedenlerin varligi disinda) Kullanicini bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi
ortadan kalktiginda hizmetleri yeniden Kullanicinin kullanimina sunacaktir. HST Mobil POS ayrica
Kullanicinin isbu Sézlesme’ye aykinligi durumunda da aykirilik giderilene kadar Hizmetleri'ni askiya
alabilecektir.

24. Diger Hikimler

a. Mucbir Sebep: Taraflar'in her ikisinin veya birinin ¢alisma imkénlarini kismen veya tamamen, gegici veya
daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, salgin
hastalik, grev ve lokavt vb. hilklimet veya resmi makamlarca alinmig kararlar gibi Taraflar'in kontroll
haricinde zuhur eden haller isbu Sézlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri élglide
Taraflar icin miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar isbu Sézlesme kosullan igin
sorumlu olmayacaktir. Taraflar mucbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak karsi Tarafa bildirecek
ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Micbir Sebep halinin 1 (bir) aydan fazla siirmesi halinde
Taraflar isbu Sézlesme'yi Miicbir Sebep hali ortadan kalkana kadar askiya alabilecekler veya karsilikli
olarak mutabk kalmak kaydi ile Sézlesme'yi feshedebileceklerdir. Sézlesme’nin isbu maddesi
uyarinca feshedilmesi halinde Taraflar Miicbir Sebebin dogdugu ana kadar birbirlerine karsi olan
yukumltliklerini yerine getirmekle yUkimli olduklanini ve ayrica herhangi bir tazminat talep
etmeyeceklerini kabul ve taahh(t ederler.

b. Tebligat: Taraflar, yukanda belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul ve beyan ederler.
Yapilacakadres degisiklikleri diger tarafa en geg 3 (li¢) is guinu i¢inde bildirilecektir.

c. Kullanici, HST Mobil POS'un yazili muvafakatini almaksizin, isbu Sozlesme'yi ve Sozlesme’deki
yukamlaliklerini, hak ve alacaklarini, gercek veya tlizel (iglincli bir sahsa kismen veya tamamen devir ve
temlik edemeyecek; bir baska gercek veya tlizel li¢lincl bir sahsi herhangi bir sebeple, bu Sézlesme’de ve
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25.

26.

27.

dolayisiyla ilgili yasal hikimlerde kayith sorumluluklarina, hak ve alacaklarina ortak edemeyecektir.
Muvafakat alinmaksizin yapilan islemler nedeni ile dogacak zarardan Kullanici tek basina
mnferiden sorumlu oldugunu kabul ve taahhut eder.

Sézlesme’nin Bitiinliigi: isbu Sézlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir maddesinin ya da bélimiiniin
yasalar cercevesinde, yasa koyucu tarafindan veya herhangi bir resmi merci veya mahkeme
tarafindan gecersiz addolunmasi diger maddelerin gegerliligini etkilemez.

Kanundan Dogan Vergi ve Kesintiler: Sézlesmenin imzalanmasi sebebiyle tahakkuk edecek ve
Sozlesmeye ileride yapilacak ek sézlesmelerden dolayi dogacak her tiirlii vergilerin (damga vergisi, resim,
harg, noter harci, pul ve benzeri mali ylkimlilikler) tamami Kullanici tarafindan miinferiden
6denecektir ve 6deme evraki HST Mobil POS’a ibraz edilecektir.

Hst Mobil, S6zlesmedeki her tirli degisikligi, degisikligin ylrirlige girme tarihinde veya degisikligin
ylrdrlige girme tarihinden en az 1 (bir) glin dnce Kullanicina bildirir. Bu stre icerisinde Kullanici herhangi
bir itirazda bulunmaz ise, degisikligi kabul etmis sayilir.

Yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve yirdrlik tarihi, Kullanicinin bu tarihe kadar Taslak s6zlesmeyi
herhangi bir Ucret 6demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, yukanda belirtilen stre iginde itiraz
edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilir.

Yasal Takip Giderleri

Kullanici, Isbu sézlesmeden dogan/dogacak borclarini  édemedigi, yiikiimliliklerini yerine
getirmedigi takdirde, HST Mobil POS tarafindan aleyhinde yasal takibe basvurulmasi veya dava
acilmasidurumunda, her tirli icra, dava masraflari ile avukatlik masraflarint HST Mobil POS’a ddeyecegini
pesinen kabul ve taahhut eder.

Uyusmazliklarin Goziimii ve Delil Sozlesmesi

Isbu sozlesmeden dogacak her turld ihtilafin hallinde Turk Hukuku uygulanacak olup Istanbul
(Caglayan) Mahkeme ve Icra Mudiirliikleri yetkilidir.

Kullanicl, isbu Sézlesmeden ve isbu S6zlesme'nin ifasindan dogabilecek ihtilaflarda HST Mobil
POS’un veri tabanlarinda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari defter ve
kayitlarinin, bilgisayar kayitlarinin, elektronik ortamda yapilmis olan yazigsmalarinin muteber baglayici,
kesin ve minhasir delil teskil edecegini, bu maddenin H.M.K 193. Maddesi anlaminda delil
sozlesmesinitelijinde oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

imza ve Baglayicilik

Isbu Sézleme Taraflar arasinda muvazaadan ari olarak .........../o.........................tarihinde
elektronik ortamda /
online veya fiziken akdedilmis ve ylrirliige girmistir.

Kullanici, isbu Sézlesme’yi imzalamadan énce Yénetmeligin 34. maddesi uyannca bilgilendirilmis
oldugunu beyan, kabul ve taahhit etmektedir. i}
HST MOBIL ANONIM SIRKETI Uye Firma

Yetkili Kigi T.C.K.N:
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EKLER:

Glincel Faaliyet Belgesi

Resmi Ticaret Sicil Gazetesi

Glincel Vergi Levhasi Sureti

Giincel imza Sirkiileri

Firma Yetkili Kisilerin Niifus Clizdani Fotokopisi

(Gergek kisiler icin) Nufus Clizdani Fotokopisi

(Gercek kisiler icin) Yabanci uyruklular igin yabanci kimlik belgesi/ Pasaport
Banka hesabinin Kullanicr'ya ait oldugunu gésterir belge (dekont, ekstre vb.)
(Gergek Kisiler icin) ikametgah Belgesi

0.  Findeks risk raporu

BoOoo~NoO kWD
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